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Abstract

This study aims to design a tracer study information system for Universitas Graha Karya (UGK) Muara Bulian, which
currently does not have an integrated system to monitor alumni development. The research method uses a user-based system
design approach, with needs analysis through interviews and observations. The design results include user interfaces (admin,
alumni, and leaders), alumni data management, questionnaires, and reporting. The system is designed using a visual prototype
with design tools such as Figma and Adobe XD, as well as the waterfall development method. The final results show that the
system is able to improve the efficiency of alumni tracking and provide accurate data for strategic decision making.
Keywords: Information system, tracer study, prototype, alumni.

1. Pendahuluan

Informasi alumni merupakan komponen krusial dalam proses akreditasi perguruan tinggi, namun Politeknik
Negeri Lhokseumawe menghadapi kendala dalam memperoleh data valid, khususnya alamat pekerjaan alumni
yang tersebar di berbagai wilayah. Metode konvensional seperti pengisian formulir manual dinilai tidak efektif
untuk melacak perkembangan alumni, padahal data tersebut diperlukan untuk mengevaluasi relevansi kurikulum
dengan kebutuhan industri dan meningkatkan kualitas pendidikan. Untuk mengatasi hal ini, dikembangkan sistem
informasi tracer study berbasis web menggunakan metode waterfall , framework Codelgniter, dan database
MySQL. Sistem ini memungkinkan alumni di seluruh Indonesia maupun luar negeri memperbarui data diri secara
mandiri, sehingga memudahkan institusi dalam mengumpulkan informasi akurat untuk mendukung akreditasi,
memperoleh umpan balik dari alumni, serta memperkuat kolaborasi dengan perusahaan tempat alumni bekerja [1].

Penelitian ini mengeksplorasi peran program alumni dalam memprediksi kesuksesan Kkarier lulusan universitas
negeri di Ekuador dengan menganalisis hubungan antara variabel akademik (nilai kelulusan, tahun masuk, dan
lama studi), demografis (usia, latar belakang keluarga), dan profesional (gaji, promosi, posisi jabatan) terhadap
kesuksesan karier objektif (prestasi kerja, hierarki, kepuasan finansial) dan subjektif (kepuasan kerja, identifikasi
dengan pekerjaan). Studi ini menggunakan algoritma genetika untuk mengoptimalkan pemodelan prediksi,
memanfaatkan data alumni yang dihimpun melalui program tracer study. Hasilnya bertujuan memberikan
wawasan bagi universitas dalam meningkatkan relevansi kurikulum, memperkuat keterlibatan alumni, serta
merancang strategi pengembangan karier yang berkelanjutan, sekaligus berkontribusi pada literatur mengenai
faktor-faktor penentu kesuksesan karier di lingkungan pendidikan tinggi [2].

Universitas Graha Karya (UGK) Muara Bulian sebagai institusi pendidikan yang berkomitmen pada mutu lulusan,

saat ini menghadapi tantangan dalam pengelolaan data alumni. Proses pelacakan alumni masih dilakukan secara

manual, seperti pengumpulan data melalui formulir fisik atau komunikasi langsung, yang rentan terhadap

kesalahan, keterlambatan, dan ketidakkonsistenan. Selain itu, tidak adanya sistem terintegrasi menyebabkan data

alumni tidak terpusat, sehingga sulit untuk diakses, dianalisis, dan dimanfaatkan secara optimal. Hal ini

berdampak pada:

a. Kurangnya Data Akurat : Universitas kesulitan mengevaluasi relevansi kurikulum dengan kebutuhan dunia
kerja karena minimnya umpan balik dari alumni.

b. Tidak Efisiennya Proses Administrasi : Tim tracer study memerlukan waktu dan sumber daya ekstra untuk
mengelola data yang tersebar.

c. Keterbatasan Akses untuk Stakeholder : Pimpinan universitas dan program studi tidak memiliki dashboard
real-time untuk memantau indikator kinerja lulusan, seperti tingkat penyerapan tenaga kerja atau persebaran
alumni di berbagai sektor.

Berdasarkan analisis kebutuhan yang dilakukan melalui wawancara dengan pihak UGK (termasuk admin, dosen,

dan alumni), ditemukan bahwa 90% responden menyatakan perlunya sistem digital yang terintegrasi untuk
mempermudah pelaporan, analisis data, dan interaksi antara universitas dengan alumni. Selain itu, desain
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antarmuka yang kurang user-friendly pada sistem manual saat ini menyebabkan partisipasi alumni dalam mengisi
kuesioner atau memperbarui data diri relatif rendah (hanya 35% dari total alumni).

Penelitian ini hadir untuk merancang Sistem Informasi Tracer Study UGK yang berbasis web, dengan fitur utama:

a. Manajemen Data Alumni Terpusat : Integrasi database alumni dari berbagai fakultas dan program studi.

b. Kuesioner Elektronik Dinamis : Pembuatan, distribusi, dan analisis kuesioner secara otomatis.

c. Visualisasi Data Interaktif : Dashboard untuk pimpinan universitas dalam memantau status pekerjaan, gaji,
dan kontribusi alumni.

d. Autentikasi Multi-Role : Akses terpisah untuk admin, alumni, dan pimpinan sesuai kebutuhan fungsional.

Dengan demikian, sistem yang dirancang diharapkan tidak hanya meningkatkan efisiensi pengelolaan data tetapi
juga menjadi alat strategis bagi UGK untuk meningkatkan akreditasi, menarik minat calon mahasiswa, dan
memperkuat kolaborasi dengan industri. Penelitian ini juga menjadi kontribusi praktis dalam mengatasi gap antara
perguruan tinggi dan dunia kerja melalui pemanfaatan teknologi informasi yang berkelanjutan.

1.1 Konsep Tracer Study dalam Pendidikan Tinggi

Tracer study merupakan instrumen penting untuk mengevaluasi relevansi pendidikan tinggi dengan
kebutuhan pasar kerja. Menurut [1], Tracer Study adalah metode penelusuran alumni yang digunakan
perguruan tinggi untuk mengevaluasi relevansi kurikulum dengan kebutuhan industri, mendukung
akreditasi, dan memperoleh umpan balik guna peningkatan kualitas pendidikan. Studi ini mengumpulkan
data seperti identitas, riwayat akademik, dan pekerjaan alumni, tetapi sering menghadapi tantangan dalam
memperoleh data valid, seperti alamat pekerjaan. Untuk mengatasi hal ini, dikembangkan sistem informasi
berbasis web menggunakan metode waterfall dan framework Codelgniter, memungkinkan alumni
memperbarui data mandiri. Sistem ini membantu institusi melacak alumni secara efektif, menyusun
laporan akreditasi, serta memperkuat kolaborasi dengan perusahaan tempat alumni bekerja. Penelitian
serupa oleh [2] Tracer Study digunakan untuk menganalisis hubungan antara variabel akademik (nilai,
lama studi), demografis (usia, latar belakang keluarga), dan profesional (gaji, posisi) dengan kesuksesan
karier alumni. Studi ini memanfaatkan algoritma genetika untuk memprediksi kesuksesan karier objektif
(prestasi, hierarki) dan subjektif (kepuasan kerja) berdasarkan data alumni. Tujuannya adalah
meningkatkan relevansi kurikulum, memperkuat Kketerlibatan alumni, serta merancang strategi
pengembangan Kkarier yang berkelanjutan. Hasilnya berkontribusi pada literatur tentang faktor penentu
kesuksesan lulusan di perguruan tinggi. Namun, pentingnya integrasi sistem data besar (big data ) dalam
pendidikan tinggi, termasuk pengumpulan data alumni melalui berbagai sumber seperti basis data nasional
(misalnya PDDIKTI), laporan, dan kebijakan pendidikan. Studi ini mengusulkan kerangka Kkerja
End-to-End Life Cycle Automation untuk menghimpun data secara menyeluruh, yang dapat mendukung
analisis perilaku pembelajaran daring dan pengembangan strategi akademik. Meskipun tidak fokus pada
tracer study , pendekatan ini relevan untuk memperkuat sistem pelacakan alumni melalui integrasi data
yang komprehensif [3].

1.2 Sistem Informasi Tracer Study Berbasis Web

Beberapa studi telah mengusulkan pengembangan sistem informasi tracer study berbasis web untuk mengatasi
keterbatasan metode konvensional. [4] Sistem ini dirancang menggunakan metode Unified Process dengan
framework Laravel dan database MySQL, bertujuan memudahkan pengelolaan data alumni Program Studi Sistem
Informasi Universitas Peradaban. Sistem memungkinkan alumni mengisi data pekerjaan, riwayat pendidikan, dan
kuesioner secara mandiri melalui antarmuka web, sehingga mempercepat proses pelacakan dan analisis kebutuhan
stakeholders. Perancangan melibatkan diagram UML (Use Case , Class ) dan ERD untuk memastikan struktur data
yang terintegrasi. Hasil implementasi menunjukkan sistem mampu menyediakan laporan valid untuk mendukung
akreditasi, meningkatkan kualitas lulusan, serta memfasilitasi umpan balik dari alumni dan perusahaan. Penelitian
ini berbeda dari studi sebelumnya (misalnya penggunaan Codelgniter) dengan mengadopsi Laravel untuk
fleksibilitas dan skalabilitas yang lebih baik. Penelitian [5] Sistem ini dirancang untuk Universitas Banten Jaya
menggunakan pendekatan UML (Use Case , Class , dan ERD) dengan teknologi PHP dan MySQL. Tujuannya
memudahkan pengumpulan data alumni secara real-time , terstruktur, dan terintegrasi, serta menyediakan fitur
kuesioner untuk umpan balik relevansi kurikulum. Sistem juga dilengkapi modul lowongan pekerjaan untuk
memfasilitasi alumni. Hasil implementasi menunjukkan sistem mampu meminimalkan redundansi data,
mempercepat proses pelacakan alumni, dan menyediakan antarmuka yang ramah pengguna. Saran pengembangan
meliputi penambahan forum diskusi dan pemeliharaan berkala untuk optimalisasi Kinerja.
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1.3 Peran Visualisasi Data dalam Pelaporan

Visualisasi data menjadi komponen kritis dalam sistem tracer study. Penelitian [2] visualisasi data memainkan
peran kritis dalam menyajikan hasil analisis prediksi kesuksesan karier alumni. Data yang dihimpun melalui
program tracer study diolah menggunakan algoritma genetika dan divisualisasikan dengan library seperti
Matplotlib untuk menampilkan pola korelasi antar variabel (misalnya, hubungan antara lama studi, gaji, dan
promosi). Visualisasi grafis memudahkan identifikasi variabel signifikan (contohnya, tingkat pendidikan orang tua
atau prestasi kerja) yang memengaruhi kesuksesan Karier, baik objektif (hierarki jabatan) maupun subjektif
(kepuasan kerja). Hasil visualisasi juga membantu institusi pendidikan dalam menyusun laporan yang informatif
untuk mengevaluasi relevansi kurikulum, merancang strategi pengembangan karier, serta memperkuat kolaborasi
dengan industri berdasarkan data alumni yang tersebar di berbagai wilayah.

1.4 Tantangan dan Inovasi dalam Pengembangan Sistem

Meskipun banyak inovasi, beberapa tantangan tetap ada. [3] kompleksitas implementasi siklus hidup enterprise
resource planning (ERP), seperti kesulitan mengelola faktor kritis keberhasilan (KSF) seperti perencanaan,
integrasi data, dan adaptasi proses bisnis. Kesulitan memperoleh data valid alumni (terutama alamat pekerjaan)
dan keterbatasan metode manual yang tidak efektif untuk melacak alumni. Inovasi yang diterapkan adalah
pengembangan sistem informasi tracer study berbasis web menggunakan metode waterfall , framework
Codelgniter, dan database MySQL [1]. Selain itu, kesulitan melacak alumni secara efektif dan memastikan akurasi
data (khususnya alamat pekerjaan) yang tersebar di berbagai wilayah. Metode manual dinilai tidak efisien dan
rentan kesalahan [4].

1.5 Kesenjangan Penelitian dan Kontribusi Penelitian ini

Penelitian sebelumnya umumnya fokus pada pengembangan sistem untuk universitas berskala besar, sementara
studi tentang perguruan tinggi lokal seperti UGK Muara Bulian masih terbatas. Selain itu, desain antarmuka pada
sistem yang ada jarang mempertimbangkan kekhasan kebutuhan universitas, seperti integrasi data lintas fakultas
atau program studi. Penelitian ini berkontribusi dengan merancang sistem yang disesuaikan dengan konteks UGK,
termasuk fitur:

a. Manajemen data alumni terpusat berdasarkan fakultas dan program studi.

b. Kuesioner elektronik dengan pertanyaan dinamis untuk menampung feedback alumni.

c. Dashboard pimpinan dengan visualisasi data interaktif untuk analisis kebijakan.

2. Metode Penelitian

2.1 Perancangan Sistem

Desain antarmuka berbasis user-centered design (UCD) menggunakan prototipe visual.
Struktur sistem mencakai modul:

Halaman Login : Dengan peran pengguna (admin, alumni, pimpinan).

Panel Admin : Dashboard, manajemen pengguna, data alumni, kuesioner, dan laporan.
Panel Alumni : Dashboard, data pribadi alumni, pengisian kuesioner

Panel Pimpinan : Dashboard, data alumni, kuesioner, dan laporan.

o o0 oT®

2.2 Pengembangan
a. Menggunakan metode waterfall untuk memastikan alur desain yang sistematis.
b. Alat desain: Figma (prototipe antarmuka), MySQL (basis data), dan PHP/Python (backend).

3. Hasil Penelitian

3.1. Usecase Diagram

Sistem memiliki tiga aktor utama:
a. Admin
b.  Alumni
c. Pimpinan
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3.2. Entity Relationship Diagram
Menggambarkan hubungan antar entitas dalam database:

a.  Tabel Alumni

b. Tabel Kuesioner

c. Tabel Hasil Survey
d. Tabel User

¢ response_id : int(11)
| @ alumni_id : int(11)

u question_id : int(11)

o answer : text

| ¢ alumni_id : int(11)
w user_id - int(11)

9 nim - varchar(20)
@ major : varchar(100)

o phone : varchar(15)
o address : text

m created_at : datetime
@ updated_at - datetime

@ submitted_at : datetime

n @ Iracer_study responses

u & tracer_study alumni

@ full_name : varchar(100)

o current_job : varchar(100)
© company - varchar(100)

o graduation_year : varchar(4)

Gambar 1. Usecase Diagram

n [+3 fracer_sludy questions

/" v question_id : int(11)
u Questionnaire_id - int(11)
@ question_text : text

@ question_type : enum(text’,'multiple_choice’,'checkbox’,'rating’)

@ options : text
» required - tinyint(1)
w order : int(11)

n o tracer_study users
' ¢ user_id : int(11)
¢ username : varchar(50)
@ password : varchar(255)
¢ email - varchar(100)
« role : enum("admin’,"alumni’,'pimpinan’)
m created_at : datetime
m updated_at : datetime

n © tracer_sludy questionnaire
9 questionnaire_id : int(11)
o title : varchar(255)
@ description : text
m start_date : date
m end_date : date
u is_active - tinyint(1)
m created_at : datetime
@ updated_at - datetime

.

Gambar 2. ERD
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3.3. Antar Muka Sistem

3.3.1.

Halaman Login

Terdapat opsi login untuk admin, alumni, dan pimpinan dengan validasi username dan password.

3.3.2.

Poo o

Panel Admin

@
[\
i f:’r“e |

Ly
Trla_c:r‘S’t;xdy

tas Graha Karya Muara Bulian

R 2 &
Admin Alumni Pimpina

Gambar 3. Halaman Login

Dashboard : menampilkan ringkasan total pengguna, alumni, kuesioner aktif dan grafik aktivitas
Manajemen Pengguna : Fitur tambah, edit, dan hapus pengguna dengan peran (admin, pimpinan, alumni)
Data Alumni : tabel data alumni dengan filter fakultas, program studi, dan tahun lulus

Kuesioner : pembuatan kuesioner dengan pertanyaan dinamis (jabatan singkat, pilihan ganda)

Laporan : grafik distribusi status pekerjaan, gaji, dan program studi alumni.

*anel Admin

@ Berand

DD ¢ 2

Manajemen Tracer Study

Ringkasan Dashboard

- jotal Pengguna
™

Aktivitas Terbaru

Aksi Cepat

® ¢ 2 P

Gambar 4. Halaman Dashboard Admin

mManajemen iracer stuay

Manajemen Pengguna

A OrBambang Suryadi
A Anmea i
£ sniRanmawati

A D s Muyani

Gambar 5. Halaman Manajemen Pengguna user Admin
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Gambar 6. Halaman Data Alumni user Admin
anel Admin Manajemen Tracer Study
@ Manajemen Kuesioner F—
= Tracer Study Alumni 2023 ® 7 B
Survei Kepuasan Alumni 2023 ® 7 B

Pemetasn Karir Alumni ® 2 B8

Gambar 7. Halaman Manajemen Kuesioner user Admin

Laperan Alumni & bt goan
Fore Laprmn
P v semermms v sema
S Peryasn Ko Ol G s
o Lt A Croms s

Gambar 8. Halaman Laporan user Admin

3.3.3.  Panel Alumni
a. Dashboard : Menampilkan Profil Alumni, update data, dan riwayat kuesioner
b. Form Kuesioner alumni : pengisian kuesioner dengan pertanyaan dinamis

Data Profil Alumni ==
ams sus ——

57 Pw—

2 [a—

[t ferorey

[——

ET S g1

Sk gt

Gambar 9. Halaman Dashboard Alumni
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Kesione Kepaasan Abermed 2524

Gambar 10. Halaman Kuesioner user Alumni

Dattar Kuesioner

Kuesioner Kepuasan Alumni 2024

Esgaimana kuaiitas pembe selama k

E3 0

Gambar 11. Halaman Pengisian Kuesioner user Alumni

3.3.4.  Panel Pimpinan
a. Dashboard Pimpinan : ringkasan data total alumni, persentase alumni bekerja, wirausaha, dan

melanjutkan studi.
b. Grafik distribusi gaji alumni yang sudah bekerja per fakultas
c. Laporan visual : grafik batang distribusi alumni berdasarkan prodi, Pie chart persentase status pekerjaan

alumni.
d. Akses Laporan Detail : filter laporan berdasarkan tahun lulus, fakultas, atau prodi beserta opsi unduh

laporan format pdf/excel.

0F Tracer Study g8 Beanda 2 Data Aumn (@ Kuesioner

Dashboard Overview

Employment Status Distribution

S

Gambar 12. Halaman Dashboard Pimpinan
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OF Tracer Study 88 Beranda 2, Data Alumni @ Kuesioner B Laporen B Edit Password [ Logout
Data Alumni & Bxport Data
Fakuhas Program Studi Tahun Lulus Status Pekerjaan
Semua Fakultas ~  Semus Program Studi v Semuz Tehun v SemuaStatus ~
Data Alumni
NaMA TAHUN LWLS starus PERUSAMAAN posis
Budi Santoso

Siti Ranma
Ahmad Rizki 2021 Enwepranzur Rizki Digital Selutions Foundar
Dewi Putri 2021 emploped Bank Mandiri Financial Analyst

Rudi Harmawan

Gambar 13. Halaman Data Alumni user Pimpinam

OF Tracer Study 23 Beranda 2, Data Alumn (® Kuesioner B Laporan

Daftar Kuesioner

Tracer Study 2023 s

Survei penelusuran alumni t

Tracer Study 2022 Tk axeit @ Lihat Responder

Survei penelusuran alumn tai

Gambar 14. Halaman Kuesioner user Pimpinam

OF Tracer study 83 geranca 2 Data Alumni ® Kuesioner @ Laporan £ Edit Password [ Logout
Laporan o Export Laporan
Tahun Luius Faultas Program studi
Semua Tahun v Semua Fakultas v Semua Program v
Status Pekerjaan Alumni Distribusi Gaji Alumni

v

mEmployed m Further Studies m Unemployed

Distribusi Tahun Lulus Distribusi Program Studi

Gambar 15. Laporan user Pimpinan

3.4. Uji Fungsionalitas
a. Sistem berhasil mengelola data alumni, menghasilkan laporan visual, dan mendukung kuesioner
elektronik.
b. Respons pengguna menunjukkan antarmuka intuitif dan mudah dinavigasi.

4. Penutup

Sistem informasi tracer study yang dirancang mampu mengatasi kendala pengelolaan data alumni di UGK Muara
Bulian. Fitur pelacakan karier, analisis kuesioner, dan laporan visual memfasilitasi universitas dalam
mengevaluasi kualitas lulusan dan menyelaraskan kurikulum dengan kebutuhan industri. Saran untuk
pengembangan lebih lanjut meliputi integrasi dengan sistem akademik universitas dan penambahan fitur mobile
untuk meningkatkan partisipasi alumni.
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